
 
 

MAPA DE PROCESOS DEL PLAN INTEGRAL 

Procesos 

Estratégicos 
(relacionados  con  la 

definición y el control de 
los  objetivos  de  la 
organización,  su 
planificación y estrategia) 

Definición  estratégica  (principios)  del  Plan  Integral:  Adaptación  Territorial,  Integralidad, 
Participación  

Organización 

Definición Operativa (Objetivos, resultados…) 

Negociación y mediación política 

Impulsar las regulaciones jurídicas que faciliten el desarrollo del Plan Integral 

Procesos de innovación metodológica 

Procesos  Clave  u 
Operativos 

(permiten  el 
desarrollo  de  la 
planificación  y 

estrategia  de  la 
organización  y 
añaden valor para el 

ciudadano) 

Normalización en la aplicación de la cartera de servicios de los distintos servicios públicos 

Planificación y gestión basada en resultados desde los servicios públicos del territorio.  

Detectar y acometer las necesidades no tratadas por ningún servicio: Elaboración de los Planes 
Sectoriales 

Identificar  y  coordinar  aquellos  temas  que  se  tengan  que  trabajar  de manera  intersectorial:  
Elaboración del Plan Intersectorial 

Acometer  una  política  coordinada  entre  las  administraciones  públicas  de  las  subvenciones 
concedidas a entidades privadas 

Creación de los espacios de trabajo para la coordinación entre los niveles políticos, técnicos y 
vecinales 

Elaboración y desarrollo de estrategias de comunicación a los distintos niveles (político, técnico 
y vecinal) 

Formación  de  los  profesionales  del  territorio  según  las  necesidades:  planificación  y  gestión 
basada en resultados, trabajo en equipo, participación.... 

Procesos de Soporte 

o Apoyo  (facilitan  el 
desarrollo  de  las 
actividades  que 

integran  los 
procesos clave) 

Gestión de los Recursos Humanos 

Gestión de los Recursos Materiales 

Secretaria 

Administración 

Limpieza 

Transporte 

 


